AGUAS DO DOURO E PAIVA, S.A.

CONSULTA PREVIA

PROC-DP-23/2021 - AQUISICAO DE SERVICOS DE SUPORTE DE HELPDESK
PARA A ADDP

CADERNO DE ENCARGOS

Angela Patricia

. ela Patricia Neves Pereira
Neves Pereira 2

gela Pa
ados: 2021.02.19 10:16:35 Z



CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposicdes Gerais

Clausula 1.2
(Objeto)
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de servicos de Suporte de Helpdesk pela Aguas do Douro e Paiva, S.A.,

adiante, abreviadamente, designada por AdDP.

Clausula 2.2
(Contrato)

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda 0s seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacbes relativos ao caderno de
encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta do Adjudicatario;

e) Os esclarecimentos prestados pelo Adjudicatario relativamente a sua
proposta.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma
legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢des ndo admitidas por
este caderno de encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual
consideram-se, para efeitos de execucédo do contrato, como néo escritos e de nenhum

efeito.
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Clausula 3.2
(Preco base)
O preco base do procedimento, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 47.°, n.° 1 do Codigo dos Contratos Publicos, é de 60.000,00 EUR (sessenta mil

euros), nao incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

Clausula 4.2
(Prazo)
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario a assegurar 0S Servicos
gue constituem o objeto do contrato pelo periodo correspondente a 24 (vinte e quatro)
meses a contar da data nele a fixar, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam

perdurar para além da cessacao do contrato.
Capitulo Il - Obrigacdes contratuais
Seccédo | - Obrigagfes do Adjudicatario

Subseccéo | — Disposicdes Gerais

Clausula 5.2
(Obrigac6es principais do Adjudicatario)

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no
presente caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebrag¢éo do contrato
decorrem para o Adjudicatario, como obrigacéo principal, a execu¢do dos servi¢os de
Suporte de Helpdesk para a AADP melhor descritos no Anexo | ao presente caderno de
encargos.

2. Constitui encargo do Adjudicatario o transporte, deslocagédo de técnicos e
materiais, assumindo 0s riscos inerentes ao servico, nomeadamente, eventuais
reparagOes provocadas por avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros.

3. Na prestacéo de servicos objeto do presente contrato o Adjudicatario obriga-
se a cumprir com todos os requisitos legais exigidos no ambito da seguranca e saude,

bem como as normas de seguranca internas da AdDP.

Clausula 6.2
(Obrigacbes complementares)
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, neste
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracéo do contrato decorrem

para o Adjudicatario, as seguintes obrigacdes gerais:
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a) Executar os servicos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste
caderno de encargos, com absoluta subordinacdo aos principios da ética
profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condi¢Ges fixadas para a execucdo dos servicos, tendo em conta todos
as especificacdes e requisitos técnicos indicados na clausula anterior e nos termos
da legislacéo aplicavel;

¢) Cumprir a legislagdo em vigor em todas as suas vertentes e dimensdes.

d) Sujeitar-se a acéo fiscalizadora da AdDP;

e) Prestar as informacdes que forem solicitadas pela AdDP;

f) Afetar ao cumprimento da sua prestacdo contratual todos os meios humanos,
materiais e informéaticos que sejam necessarios e adequados a perfeita,
tempestiva e completa execucdo da prestacdo de servicos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessdario a perfeita e completa

execugao das tarefas a seu cargo.

g) Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificacdo técnico-cientifica

adequada, de forma a garantir uma correta prestacao do servico.

Clausula 7.2
(Local e Forma da prestacéo de servigos)

1. Os servigos serdo prestados em todos os concelhos da area geogréfica da
Concessao da AdDP, constantes do n.° 3 do artigo 2.° do DL n.° 16/2017, de 1 de
fevereiro.

2. Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, 0s servigos serao
prestados em funcéo das necessidades e solicitagbes da AdDP, e nos prazos fixados

no Anexo | ao presente caderno de encargos.

Clausula 8.2
(Transferéncia da propriedade)
1. Os elementos apresentados pelo Adjudicatario ao abrigo do contrato passam
a integrar a propriedade da AdDP, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagcdes
intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.
2. Pela cesséo dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer

contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.
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Clausula 9.2
(Conformidade e garantia técnica)

O Adjudicatério fica sujeito supletivamente e com as devidas adaptacfes e no
que se refere aos elementos entregues a AdDP durante a execu¢do do contrato, as
exigéncias legais, obrigacBes do Adjudicatario e prazos aplicaveis ao regime de
aquisicdo de bens moveis, previsto nos termos do Cddigo do Contratos Publicos e
demais legislacdo aplicavel.

Subseccéo Il - Dever de sigilo

Clausula 10.2
(Objeto do dever de sigilo)

1. O Adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdDP, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execug¢do do contrato, durante o prazo de
dois anos a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio
ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

2. Alinformagé&o e a documentacédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Seccéo Il - Obrigagdes da AdDP

Clausula 11.2
(Preco contratual)
1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a AdDP deve

pagar ao Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA &
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taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte.

2. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a AdDP,
nomeadamente os relativos aos meios humanos e materiais, alimentagéo, transporte,
armazenamento e manutencdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. N&o haverd lugar a revisdo de precos.

Clausula 12.2
(Condicdes de pagamento)

1. As quantias devidas pela AdDP, nos termos da clausula anterior, serdo pagas
no prazo de 30 (trinta) dias apOs a rececdo das respetivas faturas, as quais serao
emitidas mensalmente durante o periodo de execuc¢éo do contrato em prestacdes iguais
e sucessivas.

2. Durante o periodo transitério estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, com a redacéo conferida pelo Decreto-Lei
n.c 123/2018, de 28 de dezembro, as faturas sdo emitidas pelo adjudicatario em formato
papel.

3. Decorrido o periodo transitério referido no nuimero anterior, as faturas
eletrénicas a emitir pelo adjudicatario devem conter, para além do definido no n.° 1 do
artigo 299.°-B do CCP, a informagdo complementar a fornecer oportunamente pela
Entidade Adjudicante.

4. Para efeitos do numero anterior, a emissado de faturas deve ser efetuada em
formato XML certificado, acompanhado do respetivo PDF, sendo remetida para o
endereco de correio eletrénico indicado pela Entidade Adjudicante.

5. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturacéo resultante de facto
nado imputavel a Entidade Adjudicante, as prestacdes mensais previstas na alinea a) do
n.° 2 ndo acrescem quaisquer juros de mora.

6. A emissdo de segundas vias das faturas solicitada pela Entidade Adjudicante
nao sera objeto de qualquer cobranca adicional.

7. Em caso de discordancia por parte da AdDP, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatério, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios

ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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8. A falta de pagamento dos valores contestados pelo contraente publico ndo
vence juros de mora nem justifica a suspensdo das obrigacdes contratuais do
adjudicatario, devendo, no entanto, o contraente publico proceder ao pagamento da
importancia ndo contestada.

9. Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancéria para a instituicdo de crédito indicada pelo adjudicatario.

10. No caso de suspenséo da execucgdo do contrato e independentemente da
causa da suspensdo, 0s pagamentos ao adjudicatario serdo automaticamente

suspensos por igual periodo.

Clausula 13.2
(Erros e omissdes do caderno de encargos)

1. O Adjudicatério deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebracao do
contrato, reclamar sobre a existéncia de erros ou omissfes do caderno de encargos,
salvo dos que s6 sejam detetaveis durante a execugdo do contrato, sob pena de ser
responsavel por suportar metade do valor dos trabalhos complementares de suprimento
desses erros e omissoes.

2. O Adjudicatario é ainda responsavel pelos trabalhos complementares que se
destinem ao suprimento de erros e omissdes que, ndo podendo objetivamente ser
detetados na fase de formagdo do contrato, também n&o tenham sido por ele
identificados no prazo de 30 dias a contar da data em que lhe fosse exigivel a sua
detecao.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, caso 0S erros ou omissdes
decorram do incumprimento de obrigacbes de concecdo assumidas por terceiros
perante a AdDP:

a) Deve a AdDP exercer obrigatoriamente o direito que lhe assista de ser
indemnizado por parte destes terceiros;

b) Fica o Adjudicatario sub-rogado no direito de indemnizagéo que assiste a AdDP
perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si suportado

em virtude do disposto dos n.°s 1 e 2 da presente Clausula.

Clausula 14.2
(Acompanhamento e controlo do contrato)
1. A execucgdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do

contrato designado pela entidade adjudicante.
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2. No exercicio das suas funcdes, o gestor pode acompanhar, examinar e
verificar, presencialmente, a execu¢ao do contrato pelo adjudicatario, para o que podera
requerer ao Adjudicatario reunides de acompanhamento a execu¢do do mesmo.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras
anomalias na execucdo do contrato, encontra-se habilitado a determinar ao
adjudicatario que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a
correcdo dos mesmos.

4. O desempenho das fun¢des de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de
execucdo do contrato ndo exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer
incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigacoes.

5. Todos os relatérios, registos, comunicacbes, e demais documentos

elaborados pelas Adjudicatério devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 15.2
(Seguros e Encargos Sociais)

1. Seguro de Responsabilidade Civil

a) O Adjudicatario subscrevera em seu préprio nome e de todos os eventuais
contratados e trabalhadores independentes, uma apolice de seguro onde esteja prevista
a indemnizacao, em caso de sinistro, as perdas e/ou danos de carater patrimonial e nao
patrimonial, causados a terceiros em geral e a AdDP em particular, em consequéncia
da execucdo da presente prestacdo de servicos, cuja responsabilidade civil legal de
natureza extracontratual pelo dano causado seja imputavel a qualquer das entidades
seguras na apdlice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) O seguro de responsabilidade civil deve garantir a cobertura dos riscos e danos
direta ou indiretamente emergentes da sua atuac¢éo no valor minimo de 100.000,00 EUR
(cem mil euros) por sinistro e anuidade.

2. Seguro de Acidentes de Trabalho

a) O Adjudicatério ficara responsavel pelo pagamento de todos os encargos
sociais estabelecidos na lei a todo o seu pessoal.

b) O Adjudicatario obriga-se a efetuar apolices de seguro que cobrirdo
acidentes de trabalho e doencas profissionais, bem como a manté-las validas até a
concluséo do contrato, nos termos da legislacédo em vigor.

3. O Adjudicatario obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam
empregues na Aquisicao de servigo, bem como todas as pessoas nelas transportadas
na qualidade de passageiros, seja quem for, estas Ultimas, com valor ilimitado de
responsabilidade civil.

4. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos,
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bem como qualquer deducéo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de
sinistro indemnizavel, serdo por conta do Adjudicatario.

5. A AdDP pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos na presente clausula, devendo o
Adjudicatario fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.

Capitulo Ill - Sancdes contratuais e resolucéo

Clausula 16.2
(Penalidades contratuais)

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a AdDP pode
exigir do Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, que pode ser cumulada
com outras cujos pressupostos se mostrem verificados, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos de resposta fixados no Anexo | ao presente
caderno de encargos, 1% do preco contratual por cada hora de atraso na
prestacéo do servico em causa.

2. Os valores das sanc¢fes previstas nos numeros anteriores sdo cumulativas,

mas limitadas nos termos dos artigos 329.°, n.°s 2 e 3, do CCP.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo Adjudicatario ao abrigo das alineas previstas no n.° 1, que
tenham determinado a respetiva resolucgéo.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AADP tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragédo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

5. A AdDP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as sang¢0des pecuniérias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a

AdDP exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula 17.2

(Forca maior)
1. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizac&o pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
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afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do nimero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstéancias que néo constituam forca maior para oS
subcontratados do Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatoria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo
Adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do
Adjudicatario cuja causa, propagacdo ou propor¢des se devam a
culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 18.2
(Resolucéo por parte da AdDP)
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na

lei, a AdDP pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o Adjudicatéario
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violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma
das obrigacbes compreendidas no presente contrato e que cologuem em
crise o normal e adequado funcionamento da instalacéo;

b) Declaracdo do Adjudicatdrio em como ndo cumprira alguma obrigacdo
inscrita no presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse
da AdDP na prestacao contratual.

2. O direito de resolugdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante

declaracdo enviada ao Adjudicatéario e ndo determina a repeticdo das prestacoes ja

realizadas, a menos que tal seja determinado pela AdDP.

Clausula 19.2
(Incumprimento imputavel a AdDP)

Se a AdDP praticar ou der causa a facto de onde resulte maior dificuldade na
execucgdo do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o Adjudicatario tem
direito a reposicéo do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do
disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina do presente

caderno de encargos.

Clausula 20.2
(Responsabilidades)
O Adjudicatario é responsavel por todos 0s danos causados as e nas instalacdes
da AdDP, a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestacao
contratual, ficando constituido na obrigacao de indemnizar, aplicando-se o disposto na

alinea b), do n.° 1, do artigo 296.° do Cddigo dos Contratos Publicos.
Capitulo IV - Resolucéo de litigios

Clausula 21.2
(Foro competente)
Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a

qualquer outro.
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Capitulo V - Disposicoes Finais

Clausula 22.2
(Regulamentos dos fornecedores)
O Regulamento dos Fornecedores da AdDP disponivel no site da AdDP
http://www.addp.pt devera ser integralmente cumprido. Neste Regulamento consta a

documentacdo que deverd ser apresentada, antes de inicio dos trabalhos e na sua

execucao.

Clausula 23.2
(Cesséo da posigao contratual e Subcontratagéo)
A ADJUDICATARIA n&o poderéa ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos
e obrigac6es decorrentes do contrato sem prévia autorizacdo escrita da AADP e, desde
que nao se verifigue algum dos impedimentos previstos no artigo 317.° e se cumpram

0S requisitos previstos no artigo 318.°, ambos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24.2

(Cesséo da posicao contratual por incumprimento do cocontratante)

1. Verificando-se o incumprimento do Adjudicatario das suas obrigactes
assumidas com a celebracdo do contrato, que preencham os requisitos da resolu¢éo do
mesmo, a AdDP pode, em alternativa a resolucdo do contrato, ordenar a cedéncia da
posicdo contratual do Adjudicatario, ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-
contratual que precedeu a celebracdo do contrato, pela ordem sequencial do citado
procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do namero anterior, a AdDP interpela,
gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-
contratual original, de acordo com a respetiva classificagcdo final, a fim de concluir um
novo contrato para a adjudicacdo da conclusao do contrato.

3. A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo
cedente no procedimento pré-contratual original.

4. A cessao da posicao contratual opera por mero efeito de ato da AdDP, sendo
eficaz a partir da data por esta indicada.

5. Os direitos e obrigacdes do Adjudicatario, desde que constituidos em data
anterior a da notificacdo do ato referido na clausula anterior, transmitem-se
automaticamente para o cessionario na data de producéo de efeitos daquele ato, sem

que este a tal se possa opor.
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6. As obrigacdes assumidas pelo Adjudicatario cedente depois da notificacdo
referida no nimero 4 apenas vinculam a entidade cessiondria quando esta assim o
declare, apds a cessao.

7. A caucdo e as garantias prestadas pelo Adjudicatario cedente para a execucao
do contrato sdo objeto de reducdo na proporcao do valor das prestacfes efetivamente
executadas e séo liberadas seis meses apos a data da cesséo, ou, no caso de existirem
obrigacdes de garantia, apds o final dos respetivos prazos, mediante comunicacao
dirigida pela AdDP aos respetivos depositarios ou emitentes.

8. A posicdo contratual do Adjudicatério cedente nos subcontratos por si
celebrados transmite-se automaticamente para a entidade cessionéria, salvo em caso

de recusa por parte desta.

Clausula 25.2
(Comunicacdes e notificacdes)
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes
e comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve

ser comunicada a outra parte.

Clausula 26.2
(Tratamento de dados pessoais)

1. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso
da execucdo do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente
necessario para integral e adequada prossecucao dos fins constantes do contrato, na
qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo com as instru¢des do contraente
publico, nos termos da legislagéo aplicavel a protecédo de dados pessoais.

2. O adjudicatario ndo pode proceder a reproducdo, gravacdo, copia ou
divulgacéo dos dados pessoais para outros fins que ndo constem do contrato, ou para
proveito proprio.

3. O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instru¢cdes do contraente
publico no que diz respeito ao acesso, registo, transmissado ou qualquer outra operacao
de tratamento de dados pessoais.

4. O adjudicatario deve proceder a implementacdo de medidas de seguranca de

tratamento de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger

MOD 6.24 R5 13



os dados contra destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou
acesso nao autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos.

5. O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a
idoneidade dos seus trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham
acesso aos dados pessoais fornecidos pelo contraente publico, ou por quem atue em
representacao deste.

6. O adjudicatario deve assegurar que o0 acesso aos dados pessoais € limitado
as pessoas que efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as
obrigacdes impostas pelo presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitos a
adequadas obrigacdes legais de confidencialidade, sendo o adjudicatario responsavel
pela utilizacdo dos dados pessoais por parte dos mesmos.

7. Mediante solicitagcao escrita do contraente publico, o adjudicatério deve, no
prazo de 15 (quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o
cumprimento dos deveres referidos nos nimeros anteriores.

8. O adjudicatario deve comunicar de imediato ao contraente publico quaisquer
reclamacgdes ou questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

9. O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o contraente
publico de qualquer monitorizacdo, auditoria ou controlo por parte de entidades
reguladoras/de supervisao de que seja objeto.

10. Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de viola¢cdes de dados
pessoais que resultem, ou possam resultar, na destruicdo acidental ou ndo autorizada
de dados, na perda, alteracédo, acesso ou revelacdo ndo autorizada dos dados, deve
notificar, por escrito, o contraente publico disponibilizando-lhe uma descricdo da
violacéo de dados ocorrida, informando-o das categorias e numero de titulares de dados
afetados, das provaveis consequéncias da violagédo, assim como fornecer-lhe qualquer
outra informacg&o que o contraente publico possa razoavelmente solicitar.

11. Quando se verifigue uma violacao de dados pessoais, por causas imputaveis
ao adjudicatario, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer
custos adicionais para o contraente publico:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violacao
ocorrida, identificar e prevenir a repeticdo dessa violagéo, e encetar esforgos razoaveis
para mitigar os efeitos dessa violacéo;

b) Desenvolver as acbes necessarias para remediar a violagéo; e
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¢) Documentar todas as circunstancias referentes a violacdo para efeitos de
controlo por parte da autoridade de supervisao.

12. O adjudicatario obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os
prejuizos em que este venha a incorrer em virtude da utilizac&o ilegal e/ou ilicita de
dados pessoais, nomeadamente por indemniza¢cdes e despesas em que tenha incorrido
na sequéncia de reclamagfes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem
como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

13. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte
do adjudicatario e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do
adjudicatario € fundamento de resolucdo do presente contrato com justa causa pelo
contraente publico, podendo implicar o dever de indemnizacao por eventuais violages
gue Ihe sejam imputadas.

Clausula 27.2
(Conservacéo de dados pessoais)

1. O adjudicatéario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os
mesmos deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo
ndo superior a um ano apos a cessacao do contrato que esteve na base da licitude do
seu tratamento e de acordo com as instru¢des dadas pelo contraente publico.

2. Dependendo da opgdo do contraente publico, o adjudicatario apagara ou
devolvera todos os dados pessoais, depois de concluida a execucdo do Contrato,
apagando as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao

abrigo da legislacéo aplicavel.

Clausula 28.2
(Transferéncia de dados pessoais)

O adjudicatario ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra
entidade, independentemente da sua localizagcéo, salvo autorizacao prévia e escrita do
contraente publico, exceto se o adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislacdo
aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, 0 contraente publico antes de

proceder a essa transferéncia.
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Clausula 29.2
(Contagem dos prazos)
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos

e dias feriados.

Clausula 30.2
(Legislacao aplicavel)

O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa.
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